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一、 系統功能說明 

TWCA 電子對帳單主要功能為開啟寄件單位透過 TrustMail 服務寄送的安全郵件。

開啟安全郵件時，使用者必須輸入與寄件單位所約定好之密碼，方能成功開啟安全郵件

閱讀電子文件原文。此安全郵件由臺灣網路認證股份公司代為寄送。 

 

二、 軟硬體需求 

1. 作業系統: iOS6 - 10，Android 4 - 7。 

2. 硬體需求同各作業系統建議之硬體需求。 
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三、 軟體安裝 

請由 App Store 或是 Play 商店下載「TWID 投資人行動網」，並進行安裝。 
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四、 軟體操作 

電子對帳單檔案附檔名為(*.tai)，收到電子對帳單檔案後執行即會開啟 TWID 投資人行

動網 App，若尚未安裝 TWID 投資人行動網 App 無法開啟，請至 App Store 或是 Play 商

店下載安裝。 

安裝完成 App 圖示如下： 

 

  



本文件著作權屬臺灣網路認證股份有限公司所有，未經本公司許可不准引用或翻印  7 

 

 

直接開啟電子保單檔案 
1. 當您已安裝 TWID 投資人行動網，則可直接開啟電子對帳單檔案(*.tai)，以下範例說

明經由電子信箱 App 收到電子對帳單附件直接開啟的操作流程，請注意收取與開啟

附件的操作畫面與方式會依使用的收信 App 不同，實際操作方式請參考各電子信箱

App 說明。 
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2. 按"檢視"進行附件下載。 
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3. 選擇以 TWID 投資人行動網開啟。 
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4. 每次開啟電子對帳單皆會要求輸入保護密碼，請輸入密碼後點擊「確定」。 

 

  



本文件著作權屬臺灣網路認證股份有限公司所有，未經本公司許可不准引用或翻印  11 

 

5. 密碼正確驗證後即顯示對帳單檢視畫面，可以手勢縮放對帳單內容。下方功能按鈕

依序為「分享」、「刪除」、「關閉」。 
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6. 點擊下方「分享」圖案，可分享對帳單，下圖是以使用 MAIL 分享為範例，輸入收件

人與郵件內容後即可傳送。 
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7. 在對帳單檢視畫面，點擊「刪除」圖案即刪除對帳單。 
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8. 在對帳單檢視畫面，點擊「關閉」圖案即關閉目前檢視畫面回到主畫面。 
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啟動 TWCA 電子對帳單 
 

1. 主畫面標題為「TWID 投資人行動網」，請點選"我的應用"中的"電子對帳單"。 
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主畫面如下圖。 
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2. 任何畫面下點選左上方功能選單按鈕皆可帶入功能選單。 
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3. 執行功能選單的「開啟原始文件」，該功能列出您曾經開啟過的未解密電子對帳單

(*.tai)。 
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在此模式下可單選或勾選多個項目後，點選下方刪除按鈕刪除指定項目，執行刪除

後會再次確認，點選確定即執行刪除。 
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4. 執行功能選單的「瀏覽已解密內容」，該功能列出您已解密的電子對帳單，並以對

帳單提供者分類。 

(1) 大類 
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   (2)細項， 點選後即可開啟。 
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   (3) 開啟內容 
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5. 執行功能選單的「最近的文件」，該功能依時間排序最近開啟的已解密電子對帳單，

最上方的項目為最近開啟的電子對帳單。 
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6. 執行功能選單的「電子對帳單設定」 

若未選取此功能時，下次離開 APP 時將自動刪除已解密文件(原始文件仍存在,但需

輸入密碼開啟)。預設為選取。 
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7. 執行功能選單的「操作說明」，查閱 TWCA 電子對帳單的基本介紹。 
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8. 回到主畫面下點選右上方設定按鈕皆可帶入設定選單，選單最下方顯示 App 版本

號碼。 
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9. 執行設定選單的「隱私設定」，您可啟用保護密碼限制其他人使用此 App。 

 



本文件著作權屬臺灣網路認證股份有限公司所有，未經本公司許可不准引用或翻印  28 

 

 

 

 

  



本文件著作權屬臺灣網路認證股份有限公司所有，未經本公司許可不准引用或翻印  29 

 

 

10. 啟用 App 保護密碼後，再次啟用 App 時會要求驗證密碼。 
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五、 問題解答 

1. 開啟 tai 檔時出現"請使用 PC 版 Reader"開啟此檔案(3002)。 

這是因為寄件單位並沒有開放使用行動設備開啟 tai 檔，故您無法使用行動設備開啟。

請您使用 PC 下載 PC 版 TrustMail Reader 開啟 tai 檔 
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